UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA HA GIANG Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Sé: 06 /KH-UBND

Ha Giang, ngaypg thang g1 nam 2023

, KE HOACH
Tiep dan, gidi quyeét khiéu nai, to cao nam 2023

Can cu Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011 va Luat
T6 cdo nam 2018;

Cin ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat tiép cong dan; Nghi dinh s 31/2019/NP-CP
ngay 10/04/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép t6 chirc
thi hanh Luét T4 cdo; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Cian ctr Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Thyc hi¢én Chuong trinh cong tac ndm 2023, UBND xa Ha Giang xay dung
ké hoach tiép cong dan, giai quyét KNTC nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua tiép cong dan, xtr Iy don thu thudc pham vi, chirc ning
nhiém vu va trach nhiém cua UBND xa.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat tiép cong dan, Luat Khiéu
nai; Luat t6 cao; cac Nghi dinh ctia Chinh phu, Thong tu ctia Thanh tra chinh
phu...vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t cdo.

- Tang cudng cdng tac 1anh dao, chi dao ctia cap ty dang va nguoi ding
dau co quan trong cong tac giai quyét KNTC; tao su chuyén bién cae vé mit nhan
thire va hanh dong ctia can bo, cong chirc trong cong tac giai quyét KNTC; quan
tam thue hién muc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé don thu phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 co cta céng dan ding quy dinh.

- Nang cao tinh than trach nhiém cua cac ban nganh, cac td chure chinh trj -
xa hoi trong vige t6 chirc tuyén truyén, phé bién giao duc phap luat cho hoi vién
doan vién va cho nhan dan.

2. Yéu cau.

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC 1a mot trong nhimg
nhiém vy trong tdm cta cap ty dang, chinh quyén dia phuong.



- Chu trong cong tac tuyén truyén phd bién, quan triét cac vin ban co lién
quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo.

- Tép trung giai quyét dit diém don thu phan anh kién nghi, khiéu nai t6
ctia cong dan, kién quyét khong dé don thu ton dong kéo dai, gay burc xtic trong
nhan dan; Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cio dam bao cong khai,
minh bach, chinh xéc, kip thoi theo diing tham quyén va trinh tu thuc hién theo
ding quy dinh cua phép luat.

II. NOI DUNG

1. B6 phan tiép cong dén:

- Ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, td cdo con ton dong,
kéo dai; phan loai va tham muu cho Chu tich UBND xa xur 1y kip thoi, dinh ky
bao cao UBND huyé¢n va Thanh tra huyén;

- Tang cudng cong tac phod bién, gido duc phap luat va lam tét cong tac
tiép cong dan tai bo phan tiép cong dan cta x4, thuong xuyén lién hé véi tru so
tiép cong dan ciia huyén dé nam tinh hinh khiéu nai, to cao dé kip thoi giai quyét,
khong dé tinh trang khiéu kiéndong nguoi, vuot cap;

- T6 chuc thuc hién nghiém viéc tiép cong dan theo dang luat Tiép cong
dan nam 2013;

2. Cong an xa:

- Thudng xuyén tudn tra, nam bat tinh hinh tham muu cho Pang uy - UBND
xa mg pho véi nhiing tinh hudng phtc tap c6 thé xay ra va co bién phap ngan
chin céc ddi tuong x4u loi dung, kich dong khiéu kién dong nguoi;

- B4 trf lue luong cong an vién, t6 ANTT kip thoi dam bao an ninh, trat tu
trong xa; chu dong phdi hop dé giai quyét kip thoi cac vu viéc.

3. MTTQ, cic doan thé:

Thuong xuyén quan tdm tuyén truyén, van dongdoan vién, hoi vién cua
doan thé minh chap hanh quy dinh ctia Luét tiép cong dan, Luat khiéu nai, t6 céo,
khéng loi dung quyén khiéu nai, t6 caodé khiéu kién déng ngudi gay anh hudng
dén tinh hinh an ninh, trat tu.

I11. TO CHUC THU'C HIEN:

Giao cho Bo phan tiép cong dan ciia xa xdy dung ké hoach, thong bao lich
tiép cong dan hang thang, to chuc thyc hién cong tac tiép cong dan theo Noi quy
tiép cong dan; ctr can bd truc, md ) ghi chép theo quy dinh.

Cong chire Tu phap - Ho tich, Cong chirc Vin hoa- xa hoi, Pai truyén thanh
tang cuong pho bién, tuyén truyén Luat tiép cong dan 2013, cac van ban quy pham
phap luat vé cong tac tiép cong dan bang cac hinh thirc phu hop.



pé nghi Mit tran t6 quéc, Truong doan thé tuyén truyén, van dong cho hoi vién,
doan vién, van dong nhan dan chap hanh nghiém Luat Tiép cong dan, Luat KN, TC.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan nim 2023 ctia UBND xa Ha Giang dé nghi
cac bo phan chuyén mén, cac ban nganh doan thé c6 lién quan nghiém tic thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND huyén (B/c); 7. PHQ. CHU TICH
- TTr. Pang uy,TTr. HDND (B/c); F 7

- Chu tich, PCT UBND x3; {4

- Chu tich MTTQ, Trudng cac doan thé; r i

- Cong chirc UB, Céc thon; LW

- Luu: VT,TP. \\ - . .
. Long Van Truong
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