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Sb: 68 /KH-UBND Ha Giang, ngay /2 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Xay dung mé hinh “Ung dung mang xa hai Zalo trong cong tac tiép nhan
thong tin vé ANTT va phong chéng tdi pham” trén dia ban xa Ha Giang

Dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, cai cach hanh chinh va phong,
chéng t6i pham; day manh xay dung phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc
thdng qua viéc ung dung cac khoa hoc, cdng nghé va cac tng dung céng nghé
théng tin trén nén tang mang xa hoi Zalo trong cong tac tiép nhan théng tin vé
ANTT va phong chdng toi pham trén dia ban x4 Ha Giang.

UBND x& Ha Giang ban hanh ké hoach xay dyng mé hinh “Ung dung mang
x& hoi Zalo trong cong tac tiép nhan théng tin vé ANTT va phong chéng toi pham”
trén dia ban x& Ha Giang, giai doan 2022 — 2025 véi nhitng noi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Phét huy sic manh tong hop caa ca hé thong chinh tri, quan ching Nhan
dan tao su chuyén bién co ban vé nhan thic, trach nhiém, hanh déng trong viéc
dam bao ANTT, dau tranh, phong chéng toi pham va cac hanh vi vi pham phap
luat, tao méi tredng lanh manh, phuc vu phat trién kinh té - xa hoi dam bao an ninh
trat tu trén dia ban xa.

2. Tang cudng tng dung céng nghé thong tin, sir dung cac ang dung trén nén
tang mang xa hoi Zalo dé kip thoi cung cap théng tin chinh théng dinh hudng du
luan, tuyén truyén phong, chong toi pham, huy dong nhan dan tich cuc phan anh vé
cac van dé lién quan dén an ninh, trat ty, toi pham va céc hanh vi vi pham phép
luat. Kip thoi phét hién, giai quyét triét ¢& cac mau thuan trong noi bo nhan dan,
ngan chan kip thoi, khéng dé xay ra cac vu viéc phuc tap vé ANTT trong khu dan
Cu.

3. Tryc tiép tuyén truyén, phé bién, cung cp dich vu cdng truc tuyén d6i véi
cac linh vuc lién quan dén chire nang, nhiém vu cua lyc lugng Cong an, gop 2 phan
day manh cong tac cai cach hanh chinh vi nhan dan phuc vu; thic day cong tac xay
dung phong trao toan dan bao vé An ninh T quéc.

4. Thiét lap cong cu dé luc lugng Cong an tuong tac, trao doi voi ngudi dan
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qua mang ung dung mang xa hoi Zalo, kip thoi ndm bét thong tin, phan anh cua
nguoi dan va xa 1y kip thoi ngay tir co s cac van dé noi 1én c6 lién quan dén an
ninh, trat tu trén dia ban.

5. Bao dam viéc tiép nhan, xu Iy va cung cap thong tin dung quy dinh cua
phap luat, quy dinh cia Bo Cong an; bao dam an ninh mang, an toan théng tin; hiéu
qua, thiét thuc, tiét kiém va thu hit sy tham gia twong tac ciia ngudi dan.

11. NOI DUNG, BIEN PHAP THUC HIEN

1. Muc tiéu cu thé:

1.1. Nam 2024:

- 100% Co quan don vi, nha truong trén dia ban xa duy tri tham gia mé hinh;

- 100% Thon trén dia ban xa duy tri tham gia mo hinh;

- 70% Doanh nghiép trén dia ban x& tham gia mo hinh;

- 70% S6 ho Nhan dan trén dia ban x4 tham gia mé hinh;

- Duy tri 100% céc tin b&o phan anh, t6 giac dugc xir ly kip thoi ding quy
dinh cta phép luat.

1.2. Nam 2025:

- 100% Co quan don vi, nha truong trén dia ban x& duy tri tham gia mé hinh;

- 100% Thén trén dia ban x& duy tri tham gia mé hinh;

- 100% Doanh nghiép trén dia ban xa tham gia mo hinh;

- 90% S6 ho Nhan dan trén dia ban x& tham gia mé hinh;

- Duy tri 100% céc tin béo phan anh, t6 giac duoc xur ly kip thoi dung quy
dinh cta phép luat.

2. N¢i dung thuc hién

- Xay dung hé thong céac trang nhém trén tinh ning c6 san cua tng dung mang
x& hoi Zalo d6i véi cac Ban chi dao thudc x4, tat ca cac ban, nganh, doan thé, cac
khu dén cu, cac co quan, don vi dong chén trén dia ban x nham phan anh kip thoi
cac théng tin, tai liéu lién quan dén ANTT, tinh hinh hoat dong cua céc loai ddi
tugng ciing nhu thong béo, tuyén truyén cac phuong thic, thu doan hoat dong cua
toi pham.

- Tuyén truyén, phé bién cha truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phéap
luat cia Nha nudc vé cong tac bao dam an ninh, trat tu; thong tin, tinh hinh va két
qua cbng tac noi bat caa luc lwong Cong an nhan dan néi chung va Céng an xa noi
riéng; thong bao, hudng dan nguoi dan nhan thie rd 4m muu, hoat dong chong pha
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cua cé4c thé luc thu dich; canh bao cac phuong thuc, tha doan hoat dong cua cac
loai t6i pham; tuyén truyén, dau tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich;
hudng dan, van dong nhan dan tu giac phong ngira, tich cuc tham gia phat hién, tb
giac, dau tranh véi c4c loai toi pham, bai trir t& nan xa hoi, gop phan gitr viing 6n
dinh an ninh, trat tu tai dia ban.

- Tién tai tich hop, trién khai dich vu cong truc tuyén trén nhom Zalo, ding
tai hudng dan giai quyét tha tuc hanh chinh trén Zalo page cia Cong an xa. Ngudi
dan sir dung may tinh, dién thoai thong minh dé tra ctru huéng dan giai quyét thu
tuc hanh chinh théng qua ma QR CODE. Tung budc tich hop nhém Zalo hé thong
phan mém cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu tra ciu thdng tin, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh; nop hd so truc tuyén; trao d6i, hoi dap, phan anh, kién
nghi vé thu tuc hanh chinh.

- Ung dung nhém Zalo 1am cau ndi tuong tac 2 chiéu gitra luc luong Cong an
va ngudi dan, cu thé:

+ Thdng qua tng dung Zalo, ngudi dan tuong tac truc tiép véi luc luong Cong
an, gui théng tin, hinh anh, video phan &nh tinh hinh an ninh trat ty, cac vén dé lién
quan toi pham va cac hanh vi vi pham phap luat; phan anh guong. ngudoi tét viéc
tbt, cac vi pham cua can b, chién sy trong thuc hién nhiém vu; hoi, dap giai quyét
thu tuc hanh chinh va chinh sach, phap luat lién quan dén an ninh, trat tu; dang ky
giai quyét tha tuc thuong trd, tam trd, tam vang va thuc hién thong béao luu trd.

+ Thong qua viéc sir dung nhém Zalo luc luong Cong an chi dong trao doi
thong tin, ndm chac tinh hinh phat sinh & co sd, kip thoi xi. ly, giai quyét cac vu
viéc phirc tap ndi 1én lién quan dén an ninh, trat tu; xay dung quan chdng tét dé
nam thong tin vé cac ddi tuong co biéu hién nghi van hoat dong pham toi, té nan xa
hoi mot cach nhanh nht.

+ Thong qua nhom Zalo dé hd trg cong tac quan ly nhan, ho khau, ding ky
tam trd, tam vang, quan 1y luu trd.

+ Tiép thu y kién gop y, phan &nh, kién nghi cia nhan dan dé xay dung luc
lrong Cong an ngay cang trong sach, virng manh.

3. Bién phap to chic thuc hién

- Thiét lap, dang ky 01 nhém Zalo cua Ban chi dao xay dung mé hinh, trong
doé Trudng nhom 1a Truong Ban chi dao mo hinh, Phé nhom 1a cac Pho Trudng ban
chi dao mé hinh, thanh vién 1a c4c thanh vién Ban chi dao mé hinh va c6 thé moi
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thém cac thanh phan khac c6 lién quan tham gia phuc vu viéc chi dao tiép cong tac
xay dung va duy tri thyc hién md hinh; tiép nhan nhiing trao d6i, ndi dung va
huéng dan tra 16i cac nodi dung co lién quan dén phén anh, kién nghi cua nhan dan.
Tham muu cong tac chi dao, giai quyét.

- Thiét lap, dang ky 4 nhém Zalo cia 4 khu déan cu, trong d6 Truéng nhom la
Truéng thén, Pho nhom 1a ddng chi Cong an khu vuc, véi sy tham gia cua cac
ddng chi ban cén su thén, Canh sat hinh sy phu trach dia ban, Canh sét trat tu phu
trach tuyén va cén bo, cong chic cha chdt trong cac co quan, don vi, doanh nghiép
dong chan trén dia ban, dai dién céc ho gia dinh, quan ching nhan dan tich cuc
phuc vu Viéc trao ddi, tiép nhan phan anh, kién nghi, tinh hinh lién quan dén
ANTT, phong chdng toi pham va cac van dé khac co lién quan; huéng dan, tuyén
truyén, thong bao céac thu doan hoat dong cua toi pham, tinh hinh t6i pham va céc
vi pham phép luat noi com, hién hanh; cac quy dinh ctia phap luat trong giai quyét
cac thu tuc hanh chinh cong va thi tuc hanh chinh trong quan 1y Nha nudc vé
ANTT.

- Ban lién can cac khu dan cu chu tri khao sat, thanh lap nhom, dat tén cho
nhém va du kién cac thanh phan tham gia nhém va cac néi dung, quy dinh hoat
dong cta nhom ding theo Quy ché hoat dong.

- Cong an x4 chi dao luc lugng canh sat khu vuc phdi hop voi Ban lién cén
cac khu dan cu thanh 14p nhém Zalo véi cac thanh vién da duoc du kién phé duyét
san dé phuc vu cong tac tuyén truyén, tiép nhan thong tin, nam tinh hinh va phat
dong phong trao toan dan bao vé ANTQ trén dia ban phu trach, cung ¢ viing chéc
hé thong chinh trj ¢ co so.

- T6 chic quan ly, van hanh nhém Zalo caa Ban chi dao mé hinh va céc khu
dan cu quy dinh vé quan Iy, van hanh va cung cap théng tin trén mang xa hoi Zalo
dam bao chap hanh cac quy dinh vé bao vé bi mat nha nuéc, quy dinh cia Nganh
Cong an. Mdi nhém Zalo phan cong mot thanh vién (Pai dién can bo Cong an x3)
hiéu biét vé cong nghé thdng tin va mang xa hoi dé tham muu quan ly, van hanh
nhém Zalo

- T6 chire phd bién, tuyén truyén vé hoat dong cua nhém Zalo tiép nhan thong
tin vé ANTT va phong chdng toi pham dén toan thé can bo, nhan dan trén 4 dia ban
biét va tham gia. Thong béo, niém yét cong khai tai cac dia diém tiép cong dan, noi
giai quyét thu tuc hanh chinh cuaa luc lugng Cong an, tru sé UBND x4, nha vin hoa
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cac khu dan cu, bang tin cua cac khu chung cu.. két hop véi thuc hién quy trinh
cong tac cua lyc lugng Cong an, nhit 14 luc luong canh sat khu vuc dé tuyén
truyén, gigi thiéu, huéng dan nhan dan céch sir dung, quan tdm theo ddi, twong tac.
- Chi dao luc lugng luc lugng Cong an x4, ban can su cac khu dan cu két ndi,
tuong tac va tuyén truyén cho quan ching nhan dan biét, quan tam, tuong tac.

- Kinh phi thuc hién: Ban chi dao xay dung md hinh chiu trach nhiém du tru
kinh phi thuc hién va dé xuat Cha tich UBND x4 chi dao can d6i ngan sach to chirc
thue hién hiéu qua két hoach dé ra.

I11. TO CHUC THUC HIEN

- Bong chi Chu tich UBND x4 chi dao chung thuc hién ké hoach.

- Bong chi Cha tich UBMTTQ xa va Truéng Cong an xa chiu trach nhiém
phdi hop tham muu thuc hién cac buéc cua ké hoach theo quy trinh va chirc nang
duogc giao.

- Cac d6ng chi phu trach cac linh vuc chuyén mén, Truong cac bo phan, ban
nganh, ban can su cac khu dan cu chiu trach nhiém thuc hién néi dung, nhiém vu
duoc phan cong trong ké hoach. Qua trinh thuc hién c¢6 khé khin, vudng mic céc
bo phan, ban nganh bao céo Chu tich UBND x& (qua Cong an xa va Mit tran To
quéc xa) dé dugce hudng dan, chi dao cu thé.

Noi nhég: y KT. CHU TICH
- UBND huyén Ha Trung (b/c); A ’

- Phong VHTT huyén (b/c); i} PHO CHU TICH
- CA huyén (b/c);

- TTr Bang uy, HDND (b/c);

- MTTQ va cac doan thé;

-BCb chuyén doi sd;

- Can b, Cong chuc lién quan;

- Céc don vi thon, truong hoc, tram y té;
- Cac HTX DVNN, DN trén dia ban;

- Luu: VT, CA, VHXH. Tong Vin Truéng
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